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Etalentis biedt bedrijven professionele technische ondersteuning voor projecten en diensten via outsourcing, flexible staffing en werk in regie. Onze ingenieurs, technici en informatici helpen u met hun kennis, ervaring en expertise voor projecten van korte en lange duur. Onze virtuele teams, onze competentie-ontwikkeling en onze coaching bieden u oplossingen op uw maat en pas. Etalentis is in diverse sectoren actief. Missie: we willen gelukkige mensen die hun werk beter doen omdat ze plezier hebben in hun werk. We willen dat iedereen die voor ons werkt elke dag minstens één keer goed kan lachen. We willen dat onze mensen elke dag weer verder onbekend terrein ontdekken. We willen iedereen elke dag een droom geven en de kracht en de verbeelding om te zien hoe fijn dat het is om iets te doen met je talent.
Momenteel zijn wij dringend op zoek naar een aantal : 
PC HELPDESK OPERATORS (M/V) (Regio Brussel) 
Telefoon beantwoorden, support verlenen volgens procedure en zonodig doorverbinden.
First line support via telefoon.
Accurate identitficatie van user problems via IT Support Tools
Dagelijks beheer van Windows PC Netwerk. 
Ondersteuning aan gebruikers. 
Verwacht:
Vaardigheden: 
-Klantgericht aanpak
-Goede telefonische aanpak
-Team player
-Goede communicatievaardigheden
-Zeer goede kennis van het Nederlands en het Frans, goede kennis van het Engels
Technische kennis: 
-Windows XP, 2000 Pro
-MS Office 2000/2003
-Algemene kennis Netwerk – TCP/IP
Ervaring : Minimum 2 jaar ervaring vereist.
Dient in het bezit te zijn van rijbewijs type B. 
Biedt:
Aanbod : 
-Werk in stimulerende en hoog technologische omgeving 
-Actief talentbeheer en de kans om u volledig te ontplooien 
-Salaris en extra legale voordelen naar ervaring en skills 

Plaats tewerksteling:

Regio Brussel
Schoolverlaters zijn zeker ook welkom ! 
 

Solliciteren:

Schriftelijk solliciteren naar :
Catherine.louwette@etalentis.be
Etalentis.be Willekensmolenstraat 70 bus 7, 3500 Hasselt Tel +32 70/66 05 78 Fax +32 70/66 06 78
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